Прокурор разъясняет
В Российской Федерации действует Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Согласно данному закону каждый гражданин вправе обратиться в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

При этом при рассмотрении обращения гражданин имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного обращения в иную организацию;

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

Письменное обращение должно содержать наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, должность или фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, суть предложения, заявления или жалобы, личную подпись и дату.

Если в обращении отсутствует ФИО и адрес заявителя, то такое обращение признается анонимным и может не рассматриваться.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения или перенаправляется соответствующему должностному лицу, в полномочия которого входит рассмотрение обращения, в течение 7 дней. 

С 1 января 2015 года срок рассмотрения письменных обращений, содержащих информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со дня регистрации письменного обращения, а перенаправления - 5.

О принятом решении в обязательном порядке должен быть дан письменный ответ.

За нарушение порядка рассмотрения обращений граждан предусмотрена административная ответственность в виде штрафа в размере от 5 до 10 тыс. руб. Возбудить дело вправе только прокурор. 
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